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Badania potrzeb uzytkownikéw i nie-uzytkownikow Miejskiej i Powiatowej

Biblioteki Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Bedzinie — raport.

l. Informacje ogoélne

04 czerwca 2024 roku w ramach projektu ,,BiblioREJS” pracownicy Miejskiej i Powiatowe;j
Biblioteki Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Bedzinie przeszli szkolenie z zakresu
diagnozowania potrzeb uzytkownikéw bibliotek publicznych. Jego celem bylo zapoznanie
uczestnikOw z najwazniejszymi metodami badan ilosciowych i1 jako$ciowych oraz ich
wykorzystaniem w pracy z wlasnym otoczeniem blizszym 1 dalszym. Biorace
udziatl w szkoleniu osoby zaznajomity si¢ rowniez dobrymi praktykami badawczymi oraz
zdobyly wiedze¢ na temat najczesciej popetnianych w tego typu dziataniach btedow. W czgscei
praktycznej kursu uczestnicy przygotowali przyktadowe kwestionariusze ankietowe
skierowane do roznych grup odbiorcéw: uzytkownikéw biblioteki, nie-uzytkownikéw i
mtodziezy szkolnej. Podjete aktywnosci miaty przygotowaé pracownikdéw biblioteki

do przeprowadzenia diagnozy potrzeb we wiasnej placéwce i jej otoczeniu.

Korzystajac ze zdobytej na szkoleniu wiedzy, pracownice i pracownicy MiPBP w Bedzinie
przygotowali badanie ankietowe skupiajgce si¢ na dzialalnos$ci 1 ocenie funkcjonowania tej
instytucji. Diagnoze przeprowadzono w dniach 01.07.2024-30.09.2024 zarowno w formie
zdalnej, wykorzystujac Formularze Google, jak i tradycyjnej. Kwestionariusze ankietowe byty
dostgpne w budynkach biblioteki oraz rozdawane mieszkancom Bedzina przy okazji roznego
w lokalnej gazecie ,,Aktualnosci Bedzinskie”. Byt on takze rozprowadzany do mtodziezy
szkolnej oraz jej rodzicow za posrednictwem e-dziennika. Tak szeroko i ro6znorodnie zakrojone
dzialania promocyjne pozwolity na dotarcie do stosunkowo licznej grupy respondentow,
ktorych glos powinien okaza¢ si¢ cenng wskazowkg na temat planowania przez biblioteke
swoich dalszych dziatan. Warto podkreslié¢, ze dzigki zréznicowanym akcjom promocyjnym w
ankiecie udziat wzielo szerokie grono osoéb, zarowno uzytkownikéw, jak i nie-uzytkownikow

badanej instytucji.



1. Analiza wynikéw ankiety
Aspekty formalne

W ankiecie udziat wzigto 97 o0sob, co stanowi odpowiedniag probe do wyciagnigcia
miarodajnych wnioskow z uzyskanych danych i pozwala na nakreslenie pewnej wizji
biblioteki: jej funkcjonowania oraz potencjalnego rozwoju. Formularz sktadat si¢ z 15 pytan,

dotyczacych:

e danych ankietowanych (pte¢, wiek, sytuacja zawodowa, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania);

e korzystania z ustug biblioteki i oceny tychze;

e usprawnien, ktére powinna wprowadzi¢ biblioteka;

e brakow w ofercie kulturalnej i animacyjnej Bedzina.

Réznorodny zakres poruszanych w badaniu zagadnien pozwolit na uzyskanie informacji
natemat poszczegdlnych aspektow funkcjonowania biblioteki, wykazanie jej mocnych
i stabych stron oraz zidentyfikowanie kierunkow, w ktorych powinna si¢ ona rozwijaé, by
odpowiada¢ na potrzeby spotecznosci lokalnej. W celu uzyskania mozliwie pelnych danych,

kwestionariusz ankietowy utozono z pytan:

zamknigtych jednokrotnego wyboru;

zamknigtych wielokrotnego wyboru;

skalowanych;

otwartych.

Formularz byl zatem rozbudowany, a kolejne pytania uzupelniaty si¢ ze soba, tworzac spdjna

catosc¢.
Metryka

Jak wspomniano powyzej, w ankiecie udziatl wzieto 97 osob, w tym 70 kobiet i 24 mezczyzn.
Jedna osoba zaznaczyta opcje¢ ,,Inna”, a dwie odmowity odpowiedzi na to pytanie. Taki rozktad
proporcji w zasadzie odbija ogolnopolski trend, wedle ktorego kobiety czesciej niz mezezyzni
siggaja po ksigzki oraz odwiedzaja biblioteki, a ktdry potwierdzaja kolejne raporty Biblioteki
Narodowej, Gtownego Urzgdu Statystycznego 1 innych instytucji oraz os§rodkéw badawczych.
Wydaje sie, ze jedng z glownych przyczyn takiego stanu rzeczy jest stereotypowy i mocno

krzywdzacy — a zakorzeniony w spoteczenstwie — obraz ksigznic, jako miejsc ,,zenskich”,



nudnych i kojarzonych wylgcznie z czytaniem (zob. Ostrowski 2010, Kotakowska 2016, Folga
2016, Firlej-Buzon 2004 i inne). Zmiang tej sytuacji moga przynies¢ tylko wytezone, dobrze
zaplanowane i1 dlugofalowe dziatania promocyjne, majace na celu od$wiezenie wizerunku
badanej instytucji na szczeblu lokalnym. Najlepszym, cho¢ zapewne utopijnym rozwigzaniem,
byloby wpisanie takich staran w szerszy, ogdlnopolski program unowocze$niania spotecznego
wyobrazania bibliotek i jednoczesnie cigglego przeksztatcania ich w trzecie miejsca. Graficzne

przedstawienie odpowiedzi w pytaniu o pte¢ znajduje si¢ na ponizszym wykresie:
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Kolejne pytanie w metryce dotyczylo wieku ankietowanych. Jak pokazuje rozktad uzyskanych
odpowiedzi, bibliotece udato si¢ dotrze¢ do zr6znicowanego pod tym wzgledem grona osob.
Wsrod respondentdow dominowaty osoby z grupy wiekowej 41-60 lat, stanowiac niemal 36%
wszystkich badanych. Przedziat 26-40 lat deklarowato ponad 21% , a senioréw niespetna 19%
ankietowanych. Najstabiej wsérdd respondentéw reprezentowana byla mlodziez szkolna
i mlodzi dorosli, stanowigc odpowiednio 11,6% (grupa wickowa <18 lat) i 12,6% (grupa
wiekowa 18-25 lat) badanych. W tym wypadku po raz kolejny mamy do czynienia
z odzwierciedleniem szerszego trendu zwigzanego ze stosunkowo niskim poziomem
czytelnictwa wérod mtodziezy, ktorego gtdéwnym zrodlem jest ogromna rozpieto$¢ mozliwosci
spedzania wolnego czasu, otwierajgca si¢ przed mtodymi ludzmi. W tej sferze biblioteki muszg
konkurowa¢ nie tylko z instytucjami kultury, ale takze calym mndstwem innych podmiotow 1
propozycji. Klasyczne czytanie ksigzek zdaje si¢ za$ ustepowac pola niesamowicie popularnej

posrod mlodziezy kulturze audiowizualnej. Chcac walczy¢ o uwage najmtodszych pokolen,



badana instytucja powinna nie tylko — co podniesiono juz wczesniej — dazy¢ do
unowocze$nienia i uatrakcyjnienia swojego wizerunku, ale takze wzbogaca¢ swoja oferte o
szereg kulturalno-animacyjnych przedsigwzi¢é, ktore zainteresowatyby mlodziez. Tego typu
inicjatywami moglyby by¢ roznego rodzaju zajecia miedzypokoleniowe, a takze wydarzenia o
charakterze rozrywkowo-edukacyjnym, jak gry miejskie czy cieszace si¢ ostatnio duza
popularno$cig escape roomy. Wydaje si¢, ze takie dzialania pomoglyby mlodym ludziom
dostrzec, ze biblioteka to nie tylko wypozyczalnia ksigzek, ale prawdziwe trzecie miejsce,
W ktérym mozna tworczo i interesujgco spedza¢ swoj wolny czas. Jednoczesnie moglyby one
stanowi¢ zache¢te do czgstszych odwiedzin w badanej instytucji 1 korzystania z szerszego

zakresu jej ushug, w tym ksiggozbioru.
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Stosunkowo niski odsetek mlodych ludzi wsrdd ankietowanych moze takze wynikaé
z conajmniej dwoch innych czynnikoéw. Po pierwsze, istnieje prawdopodobienstwo,
ze biblioteka ma pewien problem z dotarciem do tej grupy ze swoim przekazem. Wynika
to zapewne z faktu, ze przedstawiciele miodziezy rzadko przychodza w jej mury, a takze nie
sledza jej strony internetowej oraz social mediow. Szansg na zmiang tego stanu rzeczy
sg kampanie promocyjne i rozwoj cyfrowych kanatow komunikacji, przede wszystkim
w mediach spotecznosciowych, ktore dla miodych osob sg gtownym zrodtem wiedzy o
aktualnych wydarzeniach. Musimy takze mie¢ na uwadze, ze mtodzi dorosli to osoby, ktore
wlasnie koncza szkoty, podejmujg studia badz pierwsze prace, a takze zaktadajg rodziny. To

czesto czas, w ktorym wyjezdzajg oni do wigkszych osrodkéw w poszukiwaniu nowych



mozliwosci. I ten aspekt rowniez mogt mie¢ wptyw na niewielkg reprezentacje osob w wieku

18-25 lat wsrod respondentow.

Zastanawiajgca jest tez relatywnie nieduza reprezentacja seniorow, ktorzy stanowili okoto 19%
wszystkich ankietowanych i byli dopiero trzecig sposrod najliczniej reprezentowanych grup,
€0 — biorac pod uwage réznego rodzaju badania uzytkownikow bibliotek — nie jest czesta
sytuacja. Oczywiscie, taki stan rzeczy nie musi pokrywac si¢ ze stanem rzeczywistym i moze
wynika¢ po prostu z faktu, ze niewiele 0sob powyzej 60 roku zycia zdecydowato si¢ wypetic
formularz. Wydaje sie jednak, ze wskazang inicjatywg byltaby organizacja specjalnych zajeé
dla senioréw, ktore mogtyby ich zaktywizowaé. Warsztaty mi¢dzypokoleniowe, plastyczne,
pisarskie, r¢kodzieta; kluby dyskusyjne i inne to niewatpliwie inicjatywy, ktére moglyby sig¢
spotka¢ z uznaniem tej konkretnej grupy i jednoczesnie mocniej zwigzac ja z badang instytucja.
Warto pamigtaé, ze to wlasnie osoby na emeryturze z reguty dysponuja duzg ilo$cig wolnego
czasu, ktéry to kapitat biblioteka moglaby wykorzysta¢ poprzez wilaczanie ich w réznego

rodzaju dziatania, tym samym budujac z nimi trwala, silng relacje.

Aby doktadniej przeanalizowa¢ profil ankietowanych, warto takze nalozy¢ na siebie

odpowiedzi na o pte¢ i wiek. Efekt takiego dziatania, prezentuje ponizszy wykres:
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Jak widzimy proporcje ptci w niemal kazdej grupie wiekowej rozktadaty si¢ podobnie:

e mgzczyzni stanowili od 20% do 33% w kazdym przedziale wiekowym;

e kobiety stanowity od 67% do 80% w kazdym przedziale wiekowym.



Jak wynika z powyzszego najszerzej wsrod respondentéw reprezentowane byly kobiety
w wieku od 26 do 60 lat. Z duza doza prawdopodobienstwa mozemy zalozy¢, ze jest to takze
najczestszy profil uzytkownika biblioteki. To z kolei powinno napawa¢ pewnym optymizmem.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze mowimy tu o osobach ciggle aktywnych zawodowo, prowadzacych
gospodarstwa domowe 1 zapewne w duzej wigkszos$ci przypadkow posiadajacych rodziny oraz
wychowujacych dzieci. Mimo wielu codziennych obowigzkéw, znajduja one jednak czas na
korzystanie z ustug badanej instytucji, co niewatpliwie jest dobrym prognostykiem na
przysztos¢ i pokazuje, ze biblioteka nie tylko dociera do nich ze swoim przekazem, ale takze

jest dla nich przydatnym i ciekawym miejscem.

W dalszej cze$ci ankiety respondenci zostali zapytani o miejsce ich zamieszkania. Okazuje sie,
ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich, bo niemal 82%, zamieszkuje w Bedzinie, co klarownie
pokazuje, ze biblioteka nie tylko najlepiej odpowiada na potrzeby obywateli tego miasta, ale
tez dociera do nich ze swoimi dzialaniami komunikacyjnymi. Do rozszerzania zasi¢goéw
na sasiednie miejscowosci niezbedne beda prowadzone w nich akcje marketingowe oraz
organizacja roznego rodzaju wydarzen poza Bedzinem (festyny, warsztaty, inicjatywy
animacyjne, ksigzkomaty i ksigzkobusy). Decyzj¢ o zasadnoS$ci tego typu dziatah powinny
jednak podja¢ wiladze badanej instytucji. Szczegotowy rozktad odpowiedzi na to pytanie

przedstawia ponizszy wykres:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

HBedzin M Poza Bedzinem M Sosnowiec

Interesujacych danych dostarczajg odpowiedzi na pytanie o status zawodowy ankietowanych.

Wynika z niego, ze ponad 65% respondentow to osoby pracujace. Z kolei 31% to uczniowie



badz studenci. Do obu powyzszych grup zaliczono 14,6% badanych, taczacych aktywnos¢
zawodowa z nauka. Wsrod osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, znalezli si¢ takze

emeryci i rencisci (11%) oraz niepracujacy (6%). Opisane dane ilustruje ponizszy wykres:

STATUS ZAWODOWY

M osoba pracujaca M uczen/student M osoba pracujaca i uczaca sie

m Emeryt/rencista H Osoba niepracujaca

Powyzsze liczby potwierdzaja wczesniejsze konstatacje, wedle ktorych wérod ankietowanych
dominuja osoby aktywne zawodowo, uczace si¢ badz taczce oba te zajecia. Jednoczesnie
respondenci Ci znajduja czas na korzystanie z ustug biblioteki, co jest zauwazalne takze

w odpowiedziach na kolejne pytania. Sg zdecydowanie pozytywne informacje.
Ostatnie pytanie w metryce dotyczyto wyksztalcenia respondentow. Rozktad udzielonych na

nie odpowiedzi prezentuje si¢ nastepujaco:

WYKSZTALCENIE

mPodstawowe mZawodowe mSrednie mWyisze




Jak wida¢ wsrdd respondentow zdecydowanie przewazajg osoby z wyzszym wyksztatceniem,
ktérych odsetek przekracza 54% wszystkich ankietowanych. Na kolejnych miejscach znajduja

si¢ absolwenci szkot §rednich (27%), podstawowych oraz gimnazjow (13%) i zawodowek (6%)
Po natozeniu na dane o wyksztatceniu informacji dotyczacych pftci, zauwazymy, ze:

e Na grupe o0sob z wyksztalceniem podstawowym sktada si¢: 66,6% kobiet 1 33,3%
mezezyzn

e Na grupe osob z wyksztatceniem zawodowym sktada si¢: 20% kobiet 1 80% mezczyzn

e Na grupe osob z wyksztatceniem $rednim sklada si¢: 69% kobiet 1 31% mezczyzn

e Na grupe 0sob z wyksztatceniem wyzszym sktada si¢: 85% kobiet i 15% mezczyzn

Najwigksza dysproporcja migdzy plciami pojawita si¢ wsérdd ankietowanych deklarujacych
wyzsze wyksztatcenie. Mezczyzni przewazaja z kolei jedynie w grupie, ktéra wskazata
na wyksztalcenie zawodowe. Graficzne przedstawienie omowionych danych znajduje si¢

na ponizszym wykresie:

WYKSZTALCENIE | PLEC
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Na podstawie wszystkich uzyskanych w metryce danych mozemy sprobowac zbudowac

pewien og6lny profil najczestszego uzytkownika biblioteki. Bylaby to aktywna zawodowo

kobieta w wieku od 26 do 60 lat, zamieszkata w Bedzinie i posiadajgca wyzsze wyksztatcenie.



Analiza odpowiedzi na pytania otwarte i zamknig¢te

Na poczatku zasadniczej czgsci ankiety respondenci zostali zapytani o to, z ktorej filii biblioteki
korzystaja najczesciej. Niemal polowa 0s6b wskazala w swoich odpowiedziach Biblioteke
Gloéwna (48,4%). Za nig znalazly si¢ Filia nr 1 Ksawera (8,4%) i Filia nr 3 Dworzec (8,4%),
Filia nr 2 Warpie (6,3%) i Filia nr 7 Zamkowe (5,3%). Pozostate podleglte badanej instytucji
oddzialy otrzymaty mniej niz 5% glosow. 13,7% ankietowanych stwierdzito, ze nie korzysta

z ustug zadnej z filii. Szczegdétowe odpowiedzi na to pytanie prezentuje zamieszczony ponizej

wykres:

Z KTOREJ PLACOWKI KORZYSTASZ
NAJCZESCIEJ?

B Z ktorej placéwki korzystasz najczesciej?
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Jesli zestawimy te informacje z danymi respondentdw zauwazymy kilka interesujacych

watkow:

e  Wsrdd osob, ktére zaznaczyly opcje ,,nie korzystam™ znalazto si¢ 54% kobiet 1 46%
mezczyzn, co wskazywaloby na wyzszy wspolczynnik tych ostatnich wsrod
nieuzytkownikow.

e W gronie korzystajacych z Biblioteki gtownej mozemy wyrozni¢ 26% mezczyzn i 74%
kobiet, co pokrywa si¢ z wczesniejszymi ustaleniami.

e 7 ustug Biblioteki Gltéwnej korzysta 73% osdéb w wieku ponizej 18 lat, 66%
ankietowanych z grupy wiekowej 18-25 lat, 60% respondentow z przedziatu
wiekowego 26-40 lat, 32% badanych, ktorzy wybrali zakres 41-60 lat i 41% seniorow.
Jak wiec wynika z powyzszych danych, Biblioteka Gléwna cieszy si¢ wigksza



popularnoscig wsrod miodszych grup wiekowych. Osoby powyzej 40 roku zycia
realtywnie czgsciej zas korzystaja z ustug filii.

Wsrdd 13 osob, ktore nie korzystaja z ushug biblioteki znalazto si¢ 7 0sob w wieku 41-
60 lat, co stanowi 54% nie uzytkownikow. Po 15% tej grupy stanowily osoby
z przedzialow wiekowych ponizej 18 lat i 18-25 lat. Seniorzy i osoby w wieku 26-40 lat
stanowia z kolei 8% niekorzystajacych.

W gronie 46 ankietowanych korzystajacych z ustug Biblioteki Glownej dominujg osoby
pracujace (41%), uczniowie 1 studenci (28%) 1 respondenci taczacy obie te aktywnosci
(17%).

Najwicksza cze¢s¢ grupy respondentéw niekorzystajacych z biblioteki stanowia osoby
pracujace (69%).

Osoby z wyzszym wyksztalceniem dominowaty zaréwno wséréd uzytkownikow

Biblioteki Glownej (50% tej grupy ) jak i nie uzytkownikow (61,5% tej grupy).

Na podstawie powyzszych danych mozemy réwniez przypuszczaé, ze Biblioteka Gtowna nie

tylko cieszy si¢ najwigksza popularnos$ciag wsrdd respondentdw, ale takze posiada najwigksza

site marketingowa, a co si¢ z tym wigze skuteczno$¢ w docieraniu do swoich uzytkownikow.

Wigksza uwage nalezy poswigci¢ odpowiedziom na pytanie o czgstotliwos¢ korzystania

z biblioteki. Uzyskane dane zostaty przedstawione na ponizszym wykresie:

JAK CZESTO KORZYSTA PAN/I Z UStUG BIBLIOTEKI?

M Kilka razy w tygodniu M Kilka razy w miesigcu M Kilka razy na kwartat m Okazjonalnie M Nie korzystam
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Jak pokazujg przedstawione dane, ponad polowa ankietowanych korzysta z ustug biblioteki
systematycznie, z reguly kilka razy w miesigcu lub kilka razy na kwartat. Czestsze odwiedziny
w badanej instytucji naleza raczej do rzadko$ci. Te informacje moga, oczywiscie, napawac
optymizmem. Pewien niepokdj wzbudza natomiast fakt, ze az 41% respondentéw korzysta
z ustug biblioteki okazjonalnie. Swiadczytoby o tym, ze przychodza oni do niej zapewne na
roznego rodzaju wydarzenia o charakterze incydentalnym. Byliby to zatem ludzie, ktorzy nie
s jeszcze mocno zwigzani z badang instytucja. Poprawa tego stanu rzeczy wymaga ciaglej
pracy nad budowaniem dobrych relacji ze swoim otoczeniem. Aby odpowiednio zaplanowac
te dziatania, warto bedzie przyjrzec sie szczegotowej wspomnianej grupie. Liczy ona 39 osob

sktada si¢ z:

e 14 mezczyzn, 24 kobiet 1 jednej osoby, ktéra nie podata informacji na temat swojej ptci;

e 5 0s0b w wieku ponizej 18 lat; 2 0osob w wieku 18-25 lat; 10 osoéb w wieku 26-40 lat;
15 os6b w wieku 41-60 lat 1 7 0s6b powyzej 60 roku zycia;

e 5 o0so6b z wyksztalceniem podstawowym, 4 z zawodowym, 12 ze $rednim i 18
Z WyZSzym;

e 6 ucznidw badz studentéw, 8 0sob pracujacych 1 uczacych si¢ jednoczesnie, 20 osdb

pracujacych, 3 osoby niepracujace i 2 emerytow badz rencistow.

Omawiana grupa wydaje si¢ dosy¢ zroznicowania. Mozemy jednak zauwazy¢ w niej pewne
tendencje. Oto6z opcje ,okazjonalnie” zaznaczylo 58%  wszystkich mezczyzn
bioragcych w ankiecie i 34% kobiet. Zdecydowalo si¢ na nig takze 53% respondentéw w wieku
od 26 do 40 lat, 45% w wieku ponizej 18 lat; 44% w wieku od 41 do 60 lat; 39% seniorow oraz
tylko 17% sposrod migdzy 18 a 25 rokiem zycia. W tym gronie znalazto si¢ takze 67% 0sob
Z wyksztatceniem zawodowym, 46% ze srednim 42% z podstawowym 1 35% z wyzszym. Jesli
chodzi o status zawodowy, w omawianym gronie byto 60% osob niepracujacych, 57% o0sob
taczacych prace z nauka, 37,5% o0so6b uczacych sig, 42% pracujacych i 18% emerytow badz
rencistow. Biorgc pod uwage powyzsze, mozna zasugerowacé, ze chcac zaciesni¢ relacje

Z ludzmi odwiedzajacymi biblioteke okazjonalnie, biblioteka powinna skupi¢ si¢ na:

e Megzczyznach
e Osobach w wieku 26-40 lat oraz mtodziezy
e Osobach posiadajacych wyksztatcenie zawodowe i §rednie badz podstawowe

e Osobach niepracujacych i tgczacych prace z nauka.
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Analogicznie, aby zaopiekowac osoby, ktore sg silnie zwigzane z badang instytucja, nalezatoby
przygotowa¢ zajecia dla kobiet, senioré6w i 0s6b pracujacych badz uczacych sie, a takze
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie. Wydaje si¢, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie tutaj
zroOwnowazony rozwoj, majgcy na celu zaspokojenie potrzeb uzytkownikoéw biblioteki,

a jednoczesnie nakierowany na rozszerzanie tego grona.

Kolejne pytania dotyczyly juz samego korzystania z oferty biblioteki i oceny jej konkretnych
aspektow. Na poczatku ankietowanych zapytano o to, z jakich ustug badanej instytucji
korzystaja najczesciej. Respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zdecydowanie najwigksza czg¢s¢ ich wskazan dotyczyta aktywnos$ci okoto czytelniczych:

e Wypozyczania ksigzek (w tym audiobookéw 1 e-bookéw) oraz czasopism (75,8%
wskazan);

e korzystania z katalogu on-line (16,8% wskazan);

e Kkorzystania z pomocy bibliotekarza w doborze odpowiedniej literatury (13,7%
wskazan);

e Korzystania z czytelni (12,6%wskazan).

Oprocz powyzszych ankietowani wskazywali takze na:

e Korzystanie z punktu ksero (13.7% wskazan);

e Wwypozyczanie do domu gier planszowych (9,5% wskazan);

e korzystanie z ksigzkomatu (4,2% wskazan);

e korzystanie z aplikacji mobilnej SOWA MOBI (4,2% wskazan);
e korzystanie z e-book libra (4,2% wskazan);

e Korzystanie z dostepu do komputera (2,1% wskazan).

10.5% ankietowanych wybrato z kolei opcje ,,nie korzystam”. Przy analizie odpowiedzi na
to pytanie warto zwroci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Po pierwsze, sposrdd osob
korzystajacych z ustug badanej instytucji 37, to jest 43,5%, zaznaczyto opcj¢ ,,Wypozyczam
ksigzki...”. Doktadnie tyle samo, taczylo t¢ aktywnos¢ z innymi. Jedynie 11 ankietowanych
okazato si¢ niezainteresowanych ta opcja. Taki rozklad proporcji wyraznie pokazuje,
ze przyttaczajgcyh odsetek badanych oczekuje od biblioteki przede wszystkim realizowania jej
pierwotnej i prymarnej funkcji, jaka jest gromadzenie i udostgpnianie zbioréw. Jednoczesnie
jednak zainteresowanie roznego rodzaju nowinkami technologicznymi, cho¢by katalogami on-

line czy ksigzkomatem, wskazuje, ze respondenci cenig sobie roznego rodzaju utatwienia w
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dostgpie do zasobow badanej instytucji 1 dalsza cyfryzacja niewatpliwie spotka si¢ z ich
uznaniem. Pewien procent wskazan na wypozyczanie gier planszowych oraz fakt ujecia w
zbiorze ksigzek takze audiobookéw 1 e-bookéw moze z kolei sugerowaé rosnace
zapotrzebowanie na nowe formy ksigzki oraz r6znorodnos¢ formalng zbioréw, co uwidacznia

si¢ jeszcze lepiej w odpowiedziach na kolejne pytanie.

Poproszono w nim ankietowanych o wskazanie, o jakie zbiory biblioteka powinna poszerzy¢
swoja oferte. Badani po raz kolejny mogli zaznaczy¢ od jednej do trzech propozycji, a takze
dopisa¢ wtasne sugestie. Jak pokazuje ponizszy wykres, zdecydowanie najwickszg

popularno$cig cieszyty si¢ nowosci ksigzkowe:

JAKIE ZBIORY, TWOIM ZDANIEM, POWINNA
POSZERZYC BIBLIOTEKA?

M Jakie zbiory, Twoim zdaniem, powinna poszerzy¢ biblioteka?

Pojedyncze osoby wpisywaly takze takie propozycje jak ksigzki z zakresu rozwoju 0sobistego
1 plyty CD.

Rozktad odpowiedzi dobitnie pokazuje, ze w opinii badanych biblioteka powinna dba¢ przede
wszystkim o stalty naplyw nowosci wydawniczych, takze, w miar¢ mozliwosci, w formie
audiobookéw i, zapewne e-bookéw, ktore stajg coraz popularniejsze szczegodlnie wsrod
miodych pokolen. Interesujaca jest takze relatywnie duza liczba wskazan na odpowiedz
,,Czasopisma”, sugerujaca, ze dla 25% respondentow badana instytucja jest zrodtem dostepu do
najnowszej prasy. Uzyskane dane wskazuja rowniez, ze wsrdd ankietowanych istnieje liczaca
od kilku do kilkunastu procent grupa osob zainteresowanych dostgpem do zbioréw innego typu:
ksigzek dla osob z niepelnosprawnosciami, gier planszowych, ptyt DVD z filmami i bajkami

oraz ptyt winylowych. Wydaje si¢, ze w dobie kultury konwergencji i rosnacej popularnosci
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mediéw audiowizualnych przy jednoczesnym spadku zainteresowania tekstowymi, gtos tych

0s6b nie powinien by¢ lekcewazony.

Sama ocena oferowanych przez biblioteke ustug, z ktorych skorzystali ankietowani, wypada
wiecej niz dobrze. W pigciostopniowej skali az 80% respondentéw przyznato badanej instytucji
najwyzsza mozliwa note. Na ,,czworke” zdecydowato si¢ niespetna 17% badanych, a na ,.trojke
zaledwie 3%. Nikt nie ocenit biblioteki na ,,2” 1 ,,1”. Szczegdlowy rozktad proporcji

W odpowiedziach na to pytanie przedstawia ponizszy wykres:

JAK OCENIASZ UStUGI, Z KTORYCH
SKORZYSTALES?

B Jak oceniasz ustugi, z ktorych skorzystates?

72

15

o
o o
||

1 2 3 4 5

Z powyzszych informacji jasno wynika, ze $wiadczone przez biblioteke uslugi stoja
na wysokim poziomie i spotykaja si¢ z uznaniem ankietowanych. W tym miejscu warto

przyjrze¢ si¢ grupom osob, ktdre przyznaty bibliotece nizsza note.
Oceng ,,4” badanej instytucji przyznato:

e 30% o0sob w wieku 26-40 lat;

o 17% kobiet 1 12,5% mezczyzn;

e 21% o0s06b pracujacych si¢ i uczacych jednoczesnie, 19% uczniéw i studentow i 16%
0sOb pracujacych;

e 19% o0s6b z wyksztalceniem wyzszym, 17% oséb z wyksztalceniem podstawowym i

11,5% osob z wyksztalceniem $rednim.
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Jesli chodzi oceng ,,3”, przyznato j3”

e dwoch mezezyzn 1 jedna kobieta;

e jedna osoba w wieku ponizej 18 lat, jedna z grupy wiekowej 26-40 lat i jedna, ktéra nie
podata informacji na temat swojego wieku;

e dwie osoby pracujac oraz jeden uczen badz student;

e dwie osoby z wyksztalceniem wyzszym i jedna ze $rednim.

Dobrze wypada takze ocena funkcjonowania biblioteki pod katem obstugi uzytkownikdw,

Co obrazuje ponizszy wykres:

JAK OCENIASZ FUNKCJOWANIE BIBLIOTEKI POD
KATEM OBStUGI UZYTKOWNIKOW?

W Bardzo dobrze W Raczej dobrze  m Nie korzystam Przecietnie mZle

Jak wida¢, 73% ankietowanych bardzo dobrze ocenia biblioteke pod katem obstugi
uzytkownikéw, a 16% raczej dobrze. Opcje ,,przecigtnie” i ,,z1e” wybrato zaledwie kolejno 3%
1 1% respondentow. Takie proporcje i duza liczba wskazan pozytywnych pokazuje,
ze ankietowani czujg si¢ w bibliotece odpowiednio zaopiekowani. To z kolei dobrze §wiadczy
0 jej kadrach, ktore daza do budowania silnych relacji z uzytkownikami, co przyczynia si¢
do poprawiania wizerunku badanej instytucji.

Pozytywne odpowiedzi, cho¢ nie w tak duzym stopniu, przewazajg takze w odpowiedziach
napytanie ,Jak oceniasz  biblioteke @ pod katem  dostgpnosci dla  0sob
Z niepetnosprawnosciami?”. Ponad 60% oséb zdecydowalo si¢ przyznaé¢ badanej instytucji
ocen¢ pozytywna — 38,5% ankietowanych wybrato odpowiedz ,,bardzo dobrze”, a 25% ,,raczej

dobrze”. 10% respondentow uznato, ze biblioteka jest przecigtnie przygotowana do obshugi
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0sOb z niepelnosprawnosciami. 21% badanych z kolei stwierdzito, ze nie korzysta z ustug
biblioteki, wiec nie jest w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie. Wysoki w stosunku do innych
pytan wspolczynnik ankietowanych niekorzystajacych z oferty badanej instytucji wynika
zapewne z faktu, ze cz¢$¢ z ankietowanych odnosita si¢ nie tyle do faktu niekorzystania z ustug
biblioteki, ile raczej z konkretnych rozwigzan skierowanych do uzytkownikow z
niepetnosprawnos$ciami. Warto takze nadmieni¢, ze zaden badany nie zaznaczyt opcji ,,zle”. W

odpowiedziach na to pytanie, respondenci mogli takze wpisywaé wiasne sugestie. Wsrod nich
pojawily sig:
e, Nie potrafi¢ si¢ wypowiedzie¢. Mam tylko doswiadczenie z wozkiem dziecigcym — nie
bylo problemu”.
e _Moja filia nie nadaje si¢ dla 0sob niepetnosprawnych [Filia nr 1 Ksawera — P.B.], filia
gtéwna jest czesciowo dostosowana.”

e ,Nie mam zdania” — 3 odpowiedzi.

Doktadny rozktad proporcji w odpowiedziach na to pytanie zostal przedstawiony na ponizszym

wykresie:

JAK OCENIASZ BIBLIOTEKE POD KATEM DOSTEPNOSCI
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

HBardzo dobrze M Raczejdobrze m Nie korzystam M Przecietnie

Jak pokazuja powyzsze dane, w opinii ankietowanych biblioteka jest dobrze przystosowana
do obstugi 0sob z niepelnosprawnosciami, cho¢ w tym zakresie pozostaje pewne pole
do poprawy. Niestety z odpowiedzi respondentéw nie wynika jednoznacznie, ktore aspekty

badz filie powinny zosta¢ ulepszone | W jakim zakresie.
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Ostatnie trzy zawarte w kwestionariuszu pytania miaty charakter otwarty. Ankietowani mogli

wpisywa¢ w nich wlasne propozycje i sugestie dotyczace roznych aspektow funkcjonowania

badanej instytucji. Pierwsza z poruszanych kwestii dotyczyta ustug, ktére zdaniem

respondentéw powinna wprowadzi¢ do swojej oferty biblioteka. Uzyskane odpowiedzi

mozemy podzieli¢ na kilka grup tematycznych:

Oferta animacyjno-kulturowa. Byla to najliczniejsza grupa sugestii. W swoich
odpowiedziach ankietowani sugerowali wigksza liczbe spotkan z ciekawymi ludzmi
oraz tworcami, szczegdlnie z poczytnymi i popularnymi pisarzami. Oprocz tego
respondentom zalezato na rdéznego rodzaju zajeciach tematycznych, a takze
warsztatach, réwniez w formie e-learningowej. Ich tematyka mogltaby dotyczy¢
aktywizowania przedsiebiorczos$ci, rgkodzieta czy szeroko rozumianej kreatywnosci.
Badani wspominali réwniez o wzbogaceniu oferty dla najmtodszych o zajecia dla szkot,
seanse filmowe, czytanie bajek, warsztaty multimedialne czy kursy rzemiosta. Wérod
zebranych gltoséw pojawily si¢ takze prosby o powotanie kacika literackiego lub klubu
ksigzki, a takze organizacje¢ zaje¢ muzycznych.

Zbiory biblioteczne. W odpowiedziach pojawity si¢ prosby o wigcej nowosci
literackich. Wsrod konkretnych typoéw publikacji wskazywano pozycje naukowe,
popularnonaukowe, komiksy i mange. Co wigcej, niektorym ankietowanym zalezato
na powigkszeniu oferty ksigzek dla osob z dysfunkcja wzroku, a takze na dostgpie
do kodéw do LEGIMI. Oprocz tego trzy osoby wskazaly na mozliwos¢ poszerzenia
zasobOw czasopism o pras¢ z zakresu beauty, lotnictwa oraz po prostu o najnowsze
numery poczytnych magazyndéw. Niektorym respondentom zalezato na powigkszaniu
oferty gier planszowych, gier wideo oraz zbiorow muzycznych.

Infrastruktura. W przypisanych do tej kategorii odpowiedziach ankietowani sugerowali
mozliwo$¢ utworzenia w bibliotece przestrzeni do coworkingu oraz networkingu, a
takze wydzielenia miejsca pod przyszta kawiarni¢, a nawet malg restauracje.
Dodatkowo respondentom zalezato na rozwoju oferowanych przez biblioteke ustug on-
line, w tym mozliwosci zatoZenia konta bez wychodzenia z domu, zdalnym dostgpie do
audiobookéw oraz wypozyczaniu ksigzek poprzez stron¢ internetowg. Jedna osoba
wspomniata réwniez o zatrudnieniu wiekszej ilosci pracownikow.

Wsrod odpowiedzi pojawity sie takze glosy, wedle ktorych w bibliotece nie brakuje

niczego, a jej oferta jest w peini zadowalajaca.
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Zebrane w tym pytaniu informacje jasno pokazuja, ze badanym zalezy na zrownowazonym
I wielokierunkowym rozwoju biblioteki. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozemy z duza
doza prawdopodobienstwa przypuszczaé, ze postrzegaja oni analizowang instytucje nie tylko
jako klasyczng ,,wypozyczalni¢ ksigzek”, ale wazne miejsce na mapie Bedzina, w ktorym
mozna twoérczo i owocnie spedzi¢ czas, korzystajac z roznego rodzaju warsztatow, zajec,
prelekcji 1 spotkan. Taka konstatacje uprawomocniaja takze prosby ankietowanych
0 zaaranzowanie w murach biblioteki kawiarni czy miejsca do coworkingu. Waznym
wnioskiem ptyngcym z odpowiedzi na analizowane pytanie jest rowniez zZwrdcenie si¢
niektorych ankietowanych w kierunku rozwoju ustug online, ktore stajg podstawg wspotczesnej
komunikacji i budowania wizerunku. Bioragc to wszystko pod uwage, nalezy stwierdzié,
ze badanym zalezy na tym, by biblioteka stala si¢ nowoczesnym trzecim miejscem

z prawdziwego zdarzania i kulturalno-edukacyjnym centrum dla lokalnej spotecznosci.

Kolejne pytanie otwarte dotyczyto tego, co bedzinska biblioteka moze poprawi¢ w swoim
funkcjonowaniu. Wsrod 42 odpowiedzi, az 10, to jest 24%, wskazywato, ze badana instytucja
dziala dobrze i nie wymaga zadnych zmian. Niektore z tych gloséw, byly bardzo przychylne,
aich autorzy stwierdzali, ze ,,jest pigknie”, ,jest super” albo, ze ,,wszystko jest dobrze”.
Pozostate, sugerujace pewne pola do poprawy odpowiedzi po raz kolejny mozemy podzieli¢

na trzy kategorie:

e Ofert¢ animacyjno-kulturowa. W tym wypadku byta to zdecydowanie najmniej liczna
grupa wskazan. Pojedyncze glosy, ktore mozemy do niej przyporzadkowaé dotyczyty
organizacji wigkszej ilosci wystaw oraz dzialan zwigzanych z biznesem 1 aktywizacja
zawodow3. Jedna osoba wspomniata takze o spotkaniach autorskich. Wsréd zebranych
odpowiedzi pojawita si¢ rdwniez prosba o stworzenie klubu dla graczy pasjonujacych
si¢ grami wideo.

o Ksiegozbior. Glosy w tej kategorii dotyczyly przede wszystkim cigglego zakupu
nowos$ci wydawniczych. Jedna osoba sprecyzowala, ze chodzi jej w gtownej mierze
0 literature kryminalng. Oprécz tego pojedynczy respondenci pisali o specjalistycznych
publikacjach z zakresu biznesu oraz szerszym dostepie do LEGIMI oraz audiobookow.
Jedna osoba wspomniala o wzbogaceniu oferty czasopism o tematyce sportowe;.

e Infrastruktura. Byla to najliczniejsza i jednocze$nie najbardziej zroznicowana kategoria.
Ankietowani wspominali w niej o poprawieniu dostgpu do biblioteki dla osob
Z niepetnosprawno$ciami oraz o zwigkszeniu liczby miejsc parkingowych w jej okolicy.

Wsrod zebranych odpowiedzi pojawity si¢ rowniez prosby o poprawienie ushug
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internetowych i1 dziatan promocyjnych biblioteki, w tym komunikacji z uzytkownikami.
Jedna osoba wspomniata o wydtuzeniu godzin otwarcia filii do godziny 18. Inna z kolei
napisala o koniecznosci od$wiezenia wystroju filii nr 7. Wsroéd odpowiedzi na to pytanie
pojawity si¢ tez po raz kolejny prosby o zaaranzowanie przestrzeni na kawiarni¢ lub

umozliwienie uzytkownikom napicia si¢ kawy podczas odwiedzin w bibliotece.

Uzyskane dane przynajmniej posrednio przynoszg odpowiedz na pytanie o to, ktore aspekty
dziatalnosci biblioteki, moglyby funkcjonowaé jeszcze lepiej niz obecnie. Uwagi
ankietowanych dotyczyly przede wszystkim kwestii infrastrukturalnych 1 komunikacyjnych.
Wydaje si¢ tez — cho¢ to raczej spekulacja niz twarda teza — ze istnieje pewien rozdzwick

miedzy nowoczesng i $wietnie dziatajacg Bibliotekg Glowna oraz jej filiami.

Ostatnie pytanie dotyczylo wydarzen, jakich zdaniem ankietowanych brakuje w Bedzinie.
Uzyskane dane mialy za§ za zadanie wskaza¢ pracownikom biblioteki ewentualne sfery

do zagospodarowania. W swoich odpowiedziach ankietowani najczesciej wspominali o:

e zajeciach dla dzieci i mtodziezy. Wérod sugestii pojawialo organizowanie tego typu
spotkan p6znymi popotudniami lub w weekendy, co utatwiloby rodzicom dowiezienie
dzieci na czas do biblioteki;

e spotkaniach autorskich;

e wydarzeniach muzycznych (koncerty, warsztaty, festiwale);

e kawiarniach, restauracjach i innych miejscach, w ktoérych mozna spokojnie spedzi¢ czas
ze znajomymi;

e wydarzeniach na $wiezym powietrzu,

e przestrzeni do coworkingu;

e roznego rodzaju klubach zainteresowan (literacki, gier planszowych, gier wideo,
filmowy i inne);

e Zajeciach sportowych.

Cho¢ uzyskane odpowiedzi wydaja si¢ bardzo réznorodne, taczy je jeden wspdlny element.
Otoz z uzyskanych w ankiecie informacji jasno wynika, ze w Bedzinie brakuje rozbudowanej
oferty spedzania wolnego czasu oraz konkretnych przestrzeni, w ktorych mozna by to robicé.
Ankietowani — zar6wno mtodziez, dorosli, jak i seniorzy — sugeruja, ze zalezy im na znalezieniu
miejsca, gdzie mogli spedza¢ czas w milym towarzystwie oraz w przyjaznej atmosferze
realizowaé swoje pasje i dazy¢ do samorozwoju. Wydaje sie, ze jest to pewna sfera, ktorg

biblioteka mogtaby i powinna zagospodarowac, by powigkszy¢ grono swoich potencjalnych

19



uzytkownikoéw, a jednoczes$nie zwickszy¢ swoja rolg na kulturalnej i edukacyjnej mapie

Bedzina.
Il.  Wnioski

Miejska i Powiatowa Biblioteka im. Stefana Zeromskiego w Bedzinie cieszy sie dobrg opinig
wsrod swoich uzytkownikow. Doceniajg oni zaréwno wysoki poziom ustug, z ktorych
skorzystali, jak i prace personelu oraz — W nieco mniejszym stopniu — dostosowanie jej
budynkéw do potrzeb 0so6b z niepetnosprawnosciami. Wydaje sie, ze pewne klopoty w tym

zakresie dotyczg raczej filii niz siedziby gtoéwnej biblioteki.

W kwestiach ksiegozbioru ankietowanym zalezato przede wszystkim na powiekszaniu zbiorow
o nowos$ci wydawnicze, co, rzecz jasna, nie powinno dziwi¢. Warto zwroci¢ uwage, ze wsrod
respondentéw zarysowala si¢ grupa osob zainteresowanych audiobookami i e-bookami oraz
grami planszowymi i zasobami muzycznymi, co sugerowaloby, ze warto bytoby rozwijac¢
zbiory biblioteki takze w tych kierunkach. Optymizmem moze réwniez napawaé duza liczba
badanych otwartych na korzystanie z czytelni. Wskazuje ona na to, ze osoby te nie tylko chca
przyjs¢ do biblioteki po wypozyczenie danej lektury, ale rowniez zosta¢ w niej na dluze;j.
Kolejng kwestia, ktora nalezy poruszy¢ jest fakt, ze stosunkowo duzej cz¢$ci ankietowanych
zalezato na rozwoju biblioteki w kierunku nowych technologii i ucyfrowienia. W swoich
odpowiedziach na pytania zamknigte oraz swobodnych wypowiedziach respondenci
wspominali o0 mozliwos$ci zaktadania kont 1 wypozyczania ksigzek online, kodach do Legimi,
czy zdalnym dostgpie do bazy audiobookéw. W tym kontekscie, by¢ moze, warto byloby

rozwazy¢ podjecie staran o digitalizacj¢ zbiordw.

Oprocz rozwoju ksiegozbioru, ankietowanym zalezy na poszerzaniu oferty animacyjno-
kulturalnej biblioteki. W swoich odpowiedziach czgsto pisali oni 0 potrzebie wigkszej ilosci
spotkan z ciekawymi ludZmi, w tym pisarzami, ale takze warsztatach, prelekcjach, zajgciach
muzycznych, klubach literackich, filmowych, gier planszowych i wielu innych. W ich opinii
potrzebna jest szersza oferta dla dzieci mlodziezy, seniordw, ale takze osob w Srednim wieku.
Jak wynikalo z odpowiedzi na ostatnie pytanie, w Bedzinie brakuje miejsca, gdzie mieszkancy
mogliby tworczo i rozwojowo spedza¢ swoj wolny czas, ale takze po prostu odpoczac,
porozmawia¢ ze znajomymi 1 napi¢ si¢ kawy. Stad zapewne wynikta duza liczba présb
0 zaaranzowanie w badanej instytucji kawiarni. Uzyskane informacje jednak do$¢ wyraznie
sugeruja, ze biblioteka — rozumiana jako nowoczesne, atrakcyjne i zywe trzecie miejsce — ma

w Bedzinie potencjat i jednocze$nie duze pole do zagospodarowania.
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W kwestii infrastrukturalnej badana instytucja rOwniez prezentuje si¢ dobrze. Ankietowani
doceniajg jej staty rozwo6j 1 wprowadzanie do oferty nowinek technologicznych. Jednoczesnie
niektorzy z nich wskazywali na pewien rozdzwiek, miedzy stale si¢ rozwijajaca Biblioteka
Gtowng 1 filiami, z ktérych przynajmniej niektore wymagaja pewnego odswiezenia, a nawet
remontu. Nieliczni respondenci wspominali takze niepelnym dostosowaniu budynkow badane;j
instytucji do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami, nie precyzujac jednak o jakie aspekty
doktadnie chodzi.

Warto zwroci¢ takze uwage na czestotliwos¢ odwiedzin w bibliotece. Znaczacy odsetek
badanych stwierdzil, ze bywa w niej wylacznie okazjonalnie, co mozna odczytywac
ambiwalentnie. Z jednej strony bowiem sg to osoby, ktore wiedza, gdzie znajduje si¢ biblioteka,
znaja, cho¢ czgsciowo, jej oferte i od czasu do czasu do niej przychodza. Jednocze$nie jednak
mozna zalozy¢, ze nie czuja oni silnej wigzi z tym miejscem. Mamy tu wiec do czynienia z
pewnym potencjatem, ktory powinno si¢ wykorzystac. Pomoc w tym niewatpliwie moze ciggle
poprawianie komunikacji w celu docierania do nowych grup odbiorcow — milodziezy,
mezezyzn, seniordw — ale takze nieustanny, zrownowazony rozwdj w kierunku trzeciego

miejsca, ktore, jak pokazuja wyniki badania, jest w Be¢dzinie po prostu potrzebne.
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