Zalacznik nr 2

Umowa o Swiadczenie ustug windykacyjnych nr DAG. 381.1. /2015
zawarta w dniu  wrze$nia 2015 r. w Bedzinie pomigdzy nastepujacymi Stronami:
Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczng im. Stefana Zeromskiego w Bedzinie
ul. Jozefa Pitsudskiego 39 42-500 Bedzin,

REGON 000706444, NIP 6251430089

reprezentowang przez:

1. Krzysztof Malczewski - Dyrektor MiPBP w Bedzinie,
2. Barbara Wojciechowska — Gtéwny Ksiggowy

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

A ...

Z SIBAZIDG W ..ottt et ettt et et et e et e et e et e e bt e e rb e e st e et e e beeenbeeteeenbeeteeenseennes ,
kod pocztowy: .....ccccveennnee. , zarejestrowang pod numerem KRS .........cccoooiviiiiininnennne

w Sadzie Rejonowym W ......cccocceviineniienicnenne Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego,

NIP: o 3 REGON: (et eaaeeaaaaes ,

zwanym dalej ,,Wykonawca”

§1

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek wykonania ustugi
windykacji nalezno$ci na rzecz Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej

w Bedzinie, na warunkach i zasadach okre§lonych w zaproszeniu do sktadania ofert

w przedmiotowym postgpowaniu oraz niniejszej umowie.

§2

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest wierzycielem w stosunku do dtuznikéw, ktorych dane

na podstawie zlecenia windykacji zostang przekazane Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu
zamowienia.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wierzytelnosci przekazane do windykacji sa w catosci wymagalne,
bezsporne 1 mogg by¢ dochodzone od dhuznika wskazanego w zleceniu.



§3

1. Wykonawca begdzie wystepowat w imieniu i na rzecz Zamawiajacego na podstawie stosownego
pelnomocnictwa, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca moze udzieli¢ dalszego pelnomocnictwa wytacznie dla swoich pracownikow,

w zakresie wynikajacym z niniejszej umowy, przy czym petnomocnictwa dalsze wygasaja

z chwilg wygasnigcia pelnomocnictwa udzielonego Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ Zamawiajagcemu aktualng liste upowaznionych
pracownikow.

3.Wykonawca zobowiazuje si¢ z chwilg zakonczenia wspotpracy miedzy Stronami

(tj. wygasniecia lub rozwigzania umowy) zwroci¢ wszystkie otrzymane od Zamawiajacego
dokumenty, w tym petnomocnictwa (wszystkie oryginaly 1 wszystkie kopie pelnomocnictw,

a takze dalszych pelnomocnictw) bez wezwania 1 na wlasny koszt.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci podejmowane przez siebie oraz przez
osoby, ktorym udzielil on pelnomocnictwa.

5. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania catosci ani czesci przedmiotu umowy innym
podmiotom.

§4

1.W czasie realizacji niniejszej umowy Wykonawca jest obowigzany do przestrzegania
obowigzujacych przepisOw prawa oraz dochowania nalezytej starannosci, zgodnie

z powszechnie przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego oraz powszechnie

akceptowanymi zasadami kultury osobiste;.

2. Dziatania Wykonawcy nie moga naraza¢ dobrego imienia Zamawiajacego na jakikolwiek
uszczerbek.

§5

Postepowanie polubowne prowadzone przez Wykonawcg w formie negocjacji z dtuznikami

1 stosowania instrumentow prawnych, ma na celu doprowadzenie do wykonania zobowigzan
dtuznikow w stosunku do Zamawiajgcego. Umowa nie obejmuje wystepowania na droge
postepowania sadowego i egzekucji komornicze;j.

§6
1.Podstawg rozpoczecia dziatan windykacyjnych przez Wykonawce w stosunku do konkretnej
wierzytelnosci jest przekazanie Wykonawcy ,,Listy dtuznikéw” jako zlecenia windykacji, ktorego
wzor stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.
Zlecenie winno zawiera¢ komplet informacji o dluzniku bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.
2. Niniejsza umowa nie okresla terminow, iloSci oraz czgstotliwosci przekazywania zlecen.

§7

1. Zakres czynnosci, ktore Wykonawca moze podejmowacé w stosunku do dtuznika Zamawiajacego
obejmuje:
1) wysytke SMS-6w wzywajacych do kontaktu,
2) prowadzenie monitoringu telefonicznego,
3) wysylke monitow 1 wezwan do zaplaty z potwierdzeniem odbioru, na wzorze
uzgodnionym z Zamawiajacym,
4) wykonanie wizyt w miejscu zamieszkania, przebywania lub pracy dtuznika,
5) w przypadku braku mozliwosci splaty - przedstawienie dtuznikowi propozycji splaty
naleznos$ci w ratach,



6) monitorowanie realizacji przyjetych warunkéw splaty naleznosci (a w szczegolnosci
ich terminowosci),

2. Strony ustalaja, ze okres prowadzenia negocjacji z dluznikiem celem zawarcia ugody, jak
réwniez zakres czynno$ci podejmowanych w stosunku do dtuznika, (w tym sptlaty ratalne), ustalany
jest kazdorazowo przez Wykonawce, na podstawie zebranych przez niego informacji, w tym
informacji o mozliwo$ciach ptatniczych dtuznika.

§8

Wszelkie Sciggane przez Wykonawce naleznosci bedg wplacane przez dtuznikow bezposrednio na
rachunek: 38 1050 1142 1000 0024 1077 8159 MiPBP w Bedzinie.

§9

1. Wszelkie wplaty dokonane przez dluznikoéw Zamawiajagcemu, od momentu przekazania zlecenia
windykacji do ostatniego dnia waznosci zlecenia, sg uznawane jako wynik dziatan Wykonawcy.

2. Zamawiajacy ma wylaczne prawo do przyjecia zwrotu materiatu bibliotecznego.

3. Zamawiajacy ma prawo do wycofania do 5 % ( w tym umorzonych) spraw z catosci
przekazanego pakietu spraw. Wycofanie spraw nastgpuje na pismie. W takim przypadku
Wykonawca nie otrzymuje wynagrodzenia za te sprawy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ umarzania w catosci lub w czgéci naleznosci dtuznikow,
o czym niezwtocznie powiadomi Wykonawce na pismie.
W przypadku czgsciowego umorzenia naleznosci przez Zamawiajacego, Wykonawca naliczy swoje
wynagrodzenie jedynie od kwoty nieumorzone;.

5. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia dluznika o decyzji Zamawiajacego

W sprawie umorzenia.

6. Wykonawca bedzie podejmowat i prowadzit czynnosci windykacyjne tak, aby zwrot ksigzek lub
ich pienieznego ekwiwalentu nastepowat w Bibliotece Glownej lub filiach Miejskiej 1 Powiatowej
Biblioteki Publicznej w Bedzinie.

§ 10

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Wykonawca w zakresie obstugi przekazanych do
windykacji wierzytelnosci, a w szczegolnosci do przekazywania Wykonawcy wszelkich
dokumentdw i informacji niezbednych do obstugi zlecenia oraz do nie podejmowania dziatan
windykacyjnych wobec dtuznika w okresie waznosci zlecenia.

2. W przypadku zgloszenia si¢ dluznika bezposrednio do Zamawiajacego w okresie waznosci
zlecenia, Zamawiajacy nie begdzie prowadzil zadnych uzgodnien dotyczacych splaty zadtuzenia
samodzielnie 1 skieruje dtuznika do rozmoéw z Wykonawca.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o dokonanych przez dtuznikow
wplatach w okresach miesigcznych do 10 kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

4.Zamawiajacy w przypadku zapytania Wykonawcy dotyczacego wplaty danego diuznika,
zobowigzuje si¢ do potwierdzenia wptaty tego dtuznika.

5. Informacje o ktorych mowa w ust.3 1 4 niniejszego paragrafu beda przekazywane w formie
wiadomosci e-mail, na wskazany adres Wykonawcey: ... ....ccooiiiiiiiiiniiiiniiceceeee e



§11

Zakonczenie zlecenia nastepuje w przypadku:
1) dokonania przez dtuznika zaptaty na rachunek bankowy Zamawiajgcego catosci zleconych
do wyegzekwowania zobowigzan,
2) sporzadzenia przez Wykonawce raportu wskazujacego na brak mozliwosci odzyskania
wierzytelnosci w drodze windykacji polubowne;.
3) uptywu terminu waznosci zlecenia.
§12

1. Z tytutlu prowadzenia ustug windykacyjnych Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie prowizyjne
liczone od wszystkich dokonanych przez dluznikéw wplat w wysokosci ..........% .
Wynagrodzenie zostanie powigkszone o nalezny podatek VAT

2. Okreslone w ust 1 wynagrodzenie prowizyjne zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy.

3.Wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy bedzie wyptacane w cyklach miesigcznych

w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury wraz z
zalgcznikiem stanowigcym imienny wykaz odzyskanych naleznosci, w formie przelewu bankowego
na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy.

4. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
dyspozycja przelewu.

5. Strony postanawiajg wytaczy¢ mozliwo$¢ ustanawiania na wierzytelnosciach Wykonawcy
wobec Zamawiajacego zastawu na zabezpieczenie, przenoszenia ich na inne podmioty oraz
potracania ich z wierzytelnosciami Zamawiajacego.

§13
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie jest platnikiem podatku od towarow 1 ustug VAT.
§14

1. Strony zobowiazujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych

w trakcie wykonywania niniejszej Umowy, z wylaczeniem informacji powszechnie dostepnych,
zaro6wno w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po zakonczeniu jej wykonywania.

2. Zamawiajacy, bedac administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 20014 r. poz.1182 z p6zn. zm.), bedzie powierzat
Wykonawcy zbidr danych, wylacznie w celu odzyskania przez niego wymagalnych wierzytelnosci
Zamawiajacego.

3. Przetwarzanie tych danych osobowych moze mie¢ miejsce wytacznie przez Wykonawce

w zakresie 1 celu przewidzianym w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych
lub ich przetwarzanie dla celéw innych niz okreslonych postanowieniami niniejszej Umowy.

5. Wszelkie inne informacje i dokumenty przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej] Umowy mogg by¢ wykorzystywane wytacznie dla celow w niej okreslonych i nie moga
by¢ bez zgody Zamawiajacego ujawnione lub udostepnione osobom trzecim rowniez po jej
wygasnigciu.

6. Wykonawca zapewni przestrzeganie zasad poufno$ci poprzez nalozenie stosownych zobowigzan
na wlasnych pracownikow, ktérym udostepnit zastrzezone informacje i dane,

w zwigzku z powierzeniem wykonania przewidzianych niniejsza Umowa czynno$ci
windykacyjnych.



§15

1. Niniejsza Umowa zostala zawarta na czas okreslony z terminem obowigzywania do 31.12.2015 r.
2. Strony niniejszej Umowy zastrzegaja mozliwo$¢ jej pisemnego, pod rygorem niewaznosci,
wypowiedzenia przed terminem okre§lonym w ust. 1, z okresem wypowiedzenia wynoszacym
jeden miesigc. Dla skuteczno$ci wypowiedzenia nie jest wymagane wskazanie waznych powodow.
3. W wypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zachowuje prawo do
dalszej obstugi zlecen, ktore nie zostaly zakonczone w rozumieniu § 11 niniejszej Umowy, przez
okres jednego miesigca od daty dorgczenia wypowiedzenia Umowy, jednak nie dtuzej niz do
31.12.2015 r.

§16

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku niepodjecia przez Wykonawce czynno$ci
windykacyjnych w terminie 2 tygodni od podpisania umowy i przekazania zlecenia,

§17
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§18

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j
w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§19
1. Ewentualne spory mogace wyniknaé w trakcie realizowania niniejszej Umowy, strony
zobowigzuja si¢ rozwigzywaé w pierwszej kolejnosci polubownie.
2. W przypadku, gdy dziatania polubowne nie doprowadza do rozwigzania sporu, Strony poddaja
rozstrzygnigcie sagdowi powszechnemu wilasciwemu dla Zamawiajacego.

§ 20

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
1 po dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/piecze¢ 1 podpis zgodnie z reprezentacja/ /piecze¢ 1 podpis zgodnie z reprezentacja/



